BOSNA | HERCEGOVINA - BOCHA U XEPLIETOBUHA
URED ZA RAZMATRANIE ZALBI KAHLEJIAPUJA 3A PASMATPAIE XAJIBHU
Filijala/Podruznica Mostar Qunujana Mocmap

Broj: IN2-03-07-1-3807-8/20
Mostar, 21.01.2021. godine

Ured za razmatranje Zalbi BiH, filijala Mostar rjeSavajuci Zalbu od 18.12.2020. godine, Zalitelja
CODING d.o.o0. Tesanj, zastupan po punomoéniku Vehab Harisu, advokatu iz Te$nja, izjavljene na
Tendersku dokumentaciju broj 02-2-1-9141-1/20 od prosinca 2020. godine za konkurentski postupak
javne nabavke “OdrZavanje informacijskog sustava Medicinskog fakulteta®, ugovomog organa
Medicinski fakultet Sarajevo, na osnovu ¢lana 93. stav (7), ¢lana 104. i ¢lana 111. stav (1) tacka d)
Zakona o javnim nabavkama (“SluZzbeni glasnik BiH” broj 39/14), na sjednici Vijeca III odrZanoj
21.01.2021. godine donio je

RJESENJE

I. USVAJA SE 7alba i ponistava se Tenderska dorumentacija broj 02-2-1-9141-1/20 od prosinca
2020. godine za konkurentski postupak javne nabavke “OdrZavanje informacijskog sustava
Medicinskog fakulteta®, zajedno sa ObavjeStenjem o nabavci broj 62-7-2-9-3-17/20 od
15.12.2020. godine.

2. USVAJA SE zahtjev 7alitelja za naknadu troskova za sastav Zalbe u iznosu od 240,00 KM, dok
se u preostalom dijelu postavljeni zahtjev odbija kao neosnovan.

3. OBAVEZUJE SE ugovomi organ Medicinski fakultet Sarajevo da zalitelju CODING d.o.o.
Tesanj, zastupan po punomoéniku Vehab Harisu, advokatu iz Tednja isplati troskove Zalbenog
postupka u iznosu od 240,00 KM u roku od 15 dana od prijema ovog tjeSenja.

4. Povrat naknade za pokretanje zalbcnog postupka izvriit ée se poscbnim rjcienjem ovog organa.

ObrazloZenje

Ugovorni organ Medicinski fakultet Sarajevo (u daljnjem tekstu: ugovorni organ) objavio je 15.12.2020.
godine putem portala javnih nabavki ObavjeStenje o nabavci broj 62-7-2-9-3-17/20 kojim zapocinje
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konkurentski postupak javne nabavke “OdrzZavanje informacijskog sustava Medicinskog fakulteta*.
Nakon preuzimanja Tenderske dokumentacije, potencijalni ponuda¢ CODING d.o.o. TeSanj, zastupan
po punomoéniku Vehab Harisu, advokatu iz Te$nja (u daljnjem tekstu: Zalitelj) izjavio je Zalbu na
odredbe tenderske dokumentacije. Ugovomi organ je u skladu sa ¢lanom 100. stav (5) Zakona o javnim
nabavkama Zalbu proslijedio ovom organu kao neosnovanu. Zalba je zaprimljena kod ovog organa
31.12.2020. godine, a ista je kompletirana uplatom naknade za pokretanje Zalbenog postupka, dana
14.01.2021. godine.

Zalitelj u Zalbi navodi:

Zalitelj je dana 15.12.2020.godine preuzeo tendersku dokumentaciju sa portala javnih nabavki.
Uvidom u navedenu tendersku dokumentaciju, Zalitelj je utvrdio da ista nije sacinjena u skladu sa

Zakonom o javnim nabavkama BiH i Uputstvom za pripremu modela tenderske dokumentacije i ponuda
(Sl.glasnik BiH broj 90/14 i 20/15).

Zalbeni razlog 1.
Predmet nabavke Ugovornog organa je izvr§enje usluga odrZavanja informacionih sistema.
Ugovorni organ je opis traZenih usluga dao u Aneksu 8. tenderske dokumentacije, medutim Zalitelj
smatra da je opis traZzenih usluga odnosno pojedinih komponenti informacionih sistema nepotpun i
neprecizan i ponuda¢ima ne daje potpune informacije na osnovu kojih bi ponudadi bili u moguénosti
pripremiti ponude na stvarno konkurentskoj osnovi.
Konkretno, ugovorni organ nije u u Ancksu 8. tenderske dokumentacije naveo proizvodade, tipove /
modele i/ili tehnicke karakteristike sljedeéih komponenti:

- Centrala za kontrolu prolaza sa pripadajué¢im RFID ¢itafima;

- Softverski modul za kontrolu prolaza;

- Softverski modul za evidenciju prolaza;

- Softverski modul za digitalnu biblioteku;

- Softverski modul za inventuru osnovnih sredstava;

- Web platforma 7a korisnike sistcma

- IP PBX, za koju nije naveden ni hardver i softver od kojeg se sastoji i povezuje s

komunikacijskim uredajima kao §to su telefonski adapteri, ¢vorista. prekidadi, usmjerivadi,
telefonski uredaji i si.

- Virtualizacijska platforma Hyper-V;

- Virtualizacijski hostovi,

- Backup;

- Active dircctory i prateéi infrastrukturni servisi;

- WDS

- Core i accesss mreznih svvitcheva;

- Firevvall i VPN pristup;

- Wireless pristupna mreza
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Navedeni podaci su ponudadima bitni za sadinjavanje ponuda, jer informacije o proizvodacu,
tipu/modelu i tehnicke karakteristike pojedinih komponenti informacionih sistema uti¢u na vrijeme koje
je potrebno utro§iti na izvrenje usluga odrZavanja, na angaZovanost radnika izvrSitelja usluga, uticu na
kvalitet same usluge, a samim time utiu i na cijenu ponude za izvrSenje predmetnih usluga.

Ugovorni organ nije u tenderskoj dokumentaciji precizno naveo predmet nabavke, ¢ime je Zalitelju
onemoguéio da svoju ponudu izradi na stvarno konkurentskoj osnovi i uz raspolaganje svim
neophodnim informacijama za sadinjavanje ponude.

Iz ovog razloga Zalitelj smatra da je ovako sadinjena tenderska dokumentacija neprecizna, nepotpuna,
ponudadima ne daje dovoljno informacija za pripremu ponuda na stvamo konkurentskoj osnovi, te je iz
navedenih razloga u suprotnosti sa ¢lanom 53. Zakona o javnim nabavkama BiH i ¢lanom 3. Uputstva za
pripremu modela tenderske dokumentacije i ponuda.

Zalbeni razlog 2.

Ugovorni organ je pod tatkom 7.4. tenderske dokumentacije: TEHNICKA I PROFESIONALNA
SPOSOBNOST, propisao uslove koje moraju ponudadi ispunjavati u pogledu tehni¢ke i profesionalne
sposobnosti za izvrSenje predmetnih usluga te je tako odredio da ponuda¢ mora u sastavu ponude
dostaviti 3 certifikata (navedene su vrste certifikata) koji se odnose na samog ponudada i 21 certifikat
(navedene su vrste certifikata za ukupno 21 lice) koji se odnose na lica koja ¢e ucestvovati u izvrienju
predmetnih usluga.

Osim navedenog ugovorni organ je odredio da ponuda¢ mora da ima sigurnu lokaciju - Data centra na
teritoriji Bosne i Hercegovine sa sljedeéim karakteristikama:

a) Data centar u kojem se pohranjuju podaci mora posjedovati sistem za zastitu od poZara koji nije
Stetan po opremu ili ljude koji..e nalaze u Data Centru,

b) Data centar mora imati zastitu od neovlastenog ulaska u vidu sistema za video nadzor sa kamerama
koje pokrivaju kompletan Data Centar, te protuprovalna vrata;

¢) Kontrola pristupa i ulaska u Data Centar mora biti realizovana minimalno dvostepenom
autentikacijom, od kojih bar jedna mora biti mehanizam baziran na biometrijskim podacima;

U svrhu dokaza ovog uslova, ugovomi organ je odredio da ponudaéi moraju dostaviti potvrde ili
uvjerenja ili ateste ili drugu odgovarajuéu dokumentaciju kojom se dokazuje ispunjavanje uslova.

Kod odredivanja ovog uslova ugovomi organ nije naveo koji organ izdaje trazene potvrde ili uvjerenja
niti je precizivao koja je to druga odgovarajuéa dokumentacija koju ponudaéi mogu dostaviti u svrhu
ispunjavanja postavljenog uslova, a koja ¢ée biti prihvatljiva za ugovorni organ.

Ugovorni organ je jo§ odredio da ponuda¢ mora da ima status Microsoft Gold Competency Partner sa
minimalno sljedeéim Microsoft kompetencijama:

a) Gold Cloud Productivity;,

b) Gold Datacenter;

¢) Gold Cloud Platform;

d) Gold Collaboration and Content;

¢) Gold Data Platform;

f) Gold Enterprise Mobility Management;
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g) Gold Small and Midmarket Cloud Solutions;

U svrhu dokaza ovog uslova, ugovorni organ je odredio da ponudagi moraju dostaviti potvrdu nadleZnog
Microsoft ureda u BiH, koja glasi na konkretan postupak javne nabavke.

Na ovaj nacin, propisivanjem ovakvog uslova, ugovorni organ je ograniéio trZiSte i favorizovao samo
one ponudace (ili ponudaca) koji je u moguénosti pribaviti zahtijevanu potvrdu od nadleznog Microsoft
ureda u BiH, a da pri tome ugovorni organ nije naveo razloge zastoje za izvrenje predmetnih usluga
neophodno da izvrilac posjeduje traZeni status.

Zalitelju je poznato da je Microsoft globalni proizvoda¢ hardvera i softvera za razne informacione
sisteme, medutim ugovorni organ nije u tehnickom opisu traZenih usluga naveo proizvodaée pojedinih
komponenti, pa Zalitelju nije poznato da li su sve ili samo pojedine komponente proizvedene od strane
Microsofta zbog Cega se postavlja pitanje opravdanosti postavljenog zahtjeva da ponuda¢i moraju
dostaviti potvrdu nadleZznog Microsoft ureda u BiH.

Ukoliko je Microsoft proizvodaé pojedinih komponenti informacionih sistema ugovomog organa te je za
odrzavanje tih komponenti neophodan certifikat ili potvrda o statusu Microsoft Gold Competency
Partner, u tom slu¢aju je ugovorni organ trebao predmet nabavke podijeliti na lotove ili ukoliko su u
pitanju razlozi koji se odnose na zastitu ekskluzivnih prava, postupak nabavke provesti kroz drugi
odgovarajuéi postupak.

Ugovorni organ je na stranici 11 tenderske dokumentacije, u napomeni naveo da je obrazloZio razloge
zbog kojih trazi odredene certifikate, da ée prihvatiti i ekvivalentne dokaze o mjerama obezbjedenja
kvaliteta, kojima se dokazuju sve ¢&injenice zahtjevane traZenim certifikatima u dijelu tehnicke i
profesionalne sposobnosti, da sav teret dokazivanja ekvivalentnosti pada na teret ponudaca te da
Ugovorni organ zadrZava pravo provjere dostavljenih referenci u skladu sa ¢lanom 48. stav (5) Zakona.
Ovakvu konstataciju Ugovornog organa Zalitelj i..- moZe prihvatiti kao istinitu, jer na to ne ukazuje
sadrzaj tenderske dokumentacije.

Naime, ugovorni organ osim §to je u napomeni naveo da je obrazlozZio razloge zbog kojih trazi odredene
certifikate, ni u jednom dijelu tenderske dokumentacije nije stvarno pojasnio razloge zbog kojih
zahtijeva da ponudadi moraju u sastavu ponude dostaviti 3 certifikata koji se odnose na samog
ponudaca, 21 certifikat koji se odnose na lica koja ¢ée u€estvovati u izvrienju predmetnih usluga, potvrde
ili uvjerenja ili ateste ili drugu odgovarajuéu dokumentaciju kojom se dokazuje ispunjavanje uslova da
ponuda¢ ima sigurnu lokaciju - Data centra na teritoriji Bosne i Hercegovine te potvrdu nadleZznog
Microsoft urcda u BiH da ponudad ima status Microsoft Gold Compctency Partner sa precizno
odredenim Microsoft kompctencijama.

Takode ugovorni organ nije naveo razloge zasto su svi traZeni certifikati i potvrde bitni za izvrienje
predmetne nabavke.

Osim navedenog i pored toga Sto je za lica koja ée uestvovati u izvrSenju predmetnih usluga propisao
posjedovanje raznih certifikata, ugovorni organ je za svako od tih lica traZio da posjeduju radno iskustvo
u trajanju od minimalno 5 godina, pa se postavlja pitanje opravdanosti ovakvog zahtjeva ako se ved
zahtijeva posjedovanje certifikata kojim se dokazuje struénost i kompetentnost tih lica za obavljanje
trazenih poslova. Clanom 48. stav 7. Zakona o javnim nabavkama je odredeno da ako ugovorni organ
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zahtijeva jedan ili viSe dokumenata kojim kandidat/ponudaé dokazuje tehni¢ku i profesionalnu
sposobnost, ugovorni organ je duZan u tenderskoj dokumentaciji jasno i precizno definisati te zahtjeve.
Zalitelj smatra da je ovako saCinjena tenderska dokumentacija diskriminirajua jer ponudadima
onemogucava pripremu ponuda na stvarno konkurentskoj osnovi.
Zalitelj smatra da Ugovorni organ postavljanjem ovakvih uslova, ne postuje temeljne principe jednakog
tretmana i nediskriminacije kandidata / ponudada u provodenju postupaka javnih nabavki.
Postavljanjem ovakvih uslova Ugovorni organ neosnovano suZava i ograni¢ava konkurenciju samo na
ponudage koji posjeduju traZzene certifikate, ateste i potvrde i koji imaju status Microsoft Gold
Competency Partner sa precizno odredenim Microsoft kompetencijama.
Clanom 44. Zakona o javnim nabavkama Jje odredeno:
(2) Ugovorni organ u tenderskoj dokumentaciji definira uslove za kvalifikaciju na nacin da utvrdi
minimum zahtjeva za hvalifikaciju kandidata/ponudaca u pogledu njihove licne sposobnosti,
ekonomskog i finansijskog stanja, te njihove tehnicke i/ili profesionalne sposobnosti.
(3) Minimum kvalifikacionih uslova koje ugovorni organ odredi za kandidate/ponudace, kao i dokumenti
koji su potrebni za njihovo dokazivanje obavezno treba da budu srazmjerni predmetu javne nabavke i u
skladu s njim. Postavljeni uslovi ne smiju imali ogranicavajuéi karakter na konkurenciju i moraju biti
Jjasni i precizni.
(4) Ugovorni organ od kandidata/ponudaca zahtijeva samo one dokaze koji su neophodni da bi se
utvrdilo da li kandidat/ponuda¢ zadovoljava kvalifikacione uslove koje je postavio ugovorni organ.
Uslovi koje je postavio ugovorni organ u tenderskoj dokumentaciji ni u kojem slu¢aju ne mogu
predstavljati minimum zahtjeva za kvalifikaciju ponudaga, niti su dokumenti koji su potrebni za njihovo
dokazivanje srazmjerni predmetu javne nabavke.
Clanc.u 46. stav 1. Zakona o Javnim nabavkama je odredeno da ugovomi organ u tendei_xoj
dokumentaciji moze od kandidata/ponudada zahtijevati da dokazu svoju registraciju u odgovarajuéim
profesionalnim ili drugim registrima zemlje u kojoj su registrirani ili da osiguraju posebnu izjavu ili
potvrdu nadleZnog organa kojom se dokazuje njihovo pravo da obavljaju profesionalnu djelatnost, koja
je u vezi s predmetom nabavke, medutim ugovomi organ je zahtijevajuci potvrdu Microsoft ureda trazio
dokumentaciju koja nije odredena ¢lanom 46. Zakona.
Dalje, ¢lanom 50. Zakona o javnim nabavkama, koji se odnosi na tehnicku i profesionalnu sposobnost
ponudaca u postupku nabavke usluga je odredeno da ugovomi organ moze zahtijevati jedan ili vise
dokaza o tehnitkoj i profesionalnoj sposobnosti kandidata/ponudaéa te su navedeni i dokazi koje moze
o . zahtijevati-ugovomi organ, medutim ugovorni organ je u tenderskoj dokumentaciji zahtijevao da
ponudaci dostave dokaze koji nisu odredeni &lanom 50. Zakona.
Takode, €lanom 7. stav 7. Uputstva za pripremu modela tenderske dokumentacije i ponuda je odredeno
da ugovomi organ u opravdanim okolnostima moze zahtijevati i vige uslova finansijske i/ili tehnicke i
profesionalne sposobnosati, ali da je u tenderskoj dokumentaciji duzan detaljno obrazloziti te okolnosti,
a §to ugovorni organ u konkretnom slu¢aju nije uradio.

Mostar, Vukovarska 10b, telefon 036/348-840, telefax 036/348-841

[¥2]



Zalbeni razlog 3.

Ugovorni organ je na stranici 11 tenderske dokumentacije, u napomeni naveo da je obrazloZio razloge
zbog kojih traZi odredene certifikate, da ée prihvatiti i ekvivalentne dokaze o mjerama obezbjedenja
kvaliteta, kojima se dokazuju sve &injenice zahtjevane traZenim certifikatima u dijelu tehniCke i
profesionalne sposobnosti, da sav teret dokazivanja ekvivalentnosti pada na teret ponudaca te da
Ugovorni organ zadr?ava pravo provjere dostavljenih referenci u skladu sa ¢lanom 48. stav (5) Zakona.
Obzirom da je ugovomi organ u tenderskoj dokumentaciji naveo da ¢e umjesto traZenih certifikata
prihvatiti i ekvivalentne dokaze o mjerama obezbjedenja kvaliteta, kojima se dokazuju sve Cinjenice
zahtjevane traZenim certifikatima u dijelu tehnic¢ke i profesionalne sposobnosti, te da sav teret
dokazivanja ekvivalentnosti pada na teret ponudada, to je Ugovorni organ bio obavezan u tenderskoj
dokumentaciji u skladu sa &lanom 54. stav 10. Zakona o javnim nabavkama, u opisu predmeta nabavke
odrediti i navesti kriterije koji su mjerodavni za ocjenjivanje ekvivalentnosti.

Takode &lanom 3. stav 2. tadka b) podtacka 2) je odredeno da je kod koristenja termina ,,ekvivalent*
potrebno utvrditi odgovarajuée kriterije za ocjenjivanje ekvivalentnosti, u skladu sa ¢lanom 54. stav 10.
Zakona.

Cilj koji svaki Ugovorni organ treba imati u vidu prilikom planiranja i provodenja postupaka javnih
nabavki je najefikasnije koriStenje javnih sredstava u vezi sa predmetom nabavke i njegovom svrhom.
Tenderska dokumentacija mora biti jasna, precizna i nedvosmislena, sastavljena na nacin da osigura
praviénu i aktivnu konkurenciju u skladu sa opéim principima iz €lana 3. Zakona o javnim nabavkama.
Tenderska dokumentacija mora biti pripremljena na nacin da omoguéi uéesée u postupku nabavke i
aktivnu konkurenciju svim zaintercsovanim ponudadima koji ispunjavaju uslove tehnicke 1
profesionalne sposobnosti, pri &mu ugovorni organ utvrduje minimum zahtjeva za kvalifikaciju
kandidata/ponudaca i dokumc..te koji su potrebni za njihovo dokazivanje, a koji obavezno treba da budu
srazmjerni predmetu javne nabavke i u skladu s njim, a pri tome postavljeni uslovi ne smiju imati
ograni¢avajuéi karakter na konkurenciju i moraju biti jasni i precizni.

Iz gore navedenih razloga Zalitelj smatra da je tenderska dokumentacija Ugovornog organa nepotpuna i
nepravilno sadinjena, ista je ograniCavajuca za ponudace i ponudacima ne daje potpune informacije za
pripremu ponuda na stvamo konkurentskoj osnovi, te je u suprotnosti sa €lanovima 44., 48., 50., 531
54. Zukona o javnim nabavkama BiH i &lanovima 3. i 7. Uputstva za pripremu modela tenderske
dokumentacije i ponuda.

Napominjemo da je clanom 53. stav 1. Zakona o javinim nabu\ kame odredeno:

Usovorni organ duZan je pripremiti tendersku dokumentaciju u skl(l(luM_a_mg_zmu\__,
podzakonskim aktima. U tenderskoj dokumentaciji ugovorni organ daje potpune informacije o uslovima
ugovora i postupku dodjele ugovora, a koji su kandidatima/ponudacima dovoljni za pripremu zahtjeva
za uces§ée, odnosno ponuda na stvarno konkurentskoj osnovi.

Zalitclj predlaze da Ugovorni organ izmijeni tendersku dokumentaciju u skladu sa gore navedenim
7albenim navodima, jer je aktuelna tenderska dokumentacija u suprotnosti sa Zakonom o javnim
nabavkama BiH i Uputstvom za pripremu modela tenderske dokumentacije i ponuda.

U slucaju prosljedivanja Zalbe Uredu za razmatranje Zalbi, zalitelj trazi povrat sredstava na ime naknade
za pokretanje Zalbenog postupka odredene &lanom 108. Zakona o javnim nabavkama BiH.
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Troskovnik: Sastav Zalbe u iznosu od 810,00 KM.

Ugovorni organ je aktom broj 02-2-1-9141-2/20 od 28.12.2020. godine dostavio izja3njenje na Zalbu u
kojoj navodi da je ispitujuéi procesne pretpostavke za postupanje po predmetnoj Zalbi i cijeneéi iznesene
Zalbene navode ugovorni organ je utvrdio da su ispunjene procesne pretpostavke za ulaganja Zalbe i da
je ista neosnovana.

IZJASNJENJE UGOVORNOG ORGANA NA ZALBENI RAZLOG 1;
Komponentne koje Zalitelj navodi u Zalbenom razlogu 1. su dijelovi sistema Ugovornog organa
navedeni u Aneksu 8. Tenderske dokumentacije koji su najveéim dijelom interno razvijeni od strane
Ugovornog organa. Medutim, iako su interno razvijeni radi se 0 modulima koji su bazirani na Microsoft
tehnologiji. Tako npr. softverski moduli za kontrolu i evidenciju prolaza, digitalnu biblioteku, inventuru
osnovnih sredstava i Web platforma za korisnike sistema imaju sljedeéu tehnologiju razvoja:

- Microsoft Desktop app sa pripadajuéim korisni¢kim kontrolama / user Controls

- Microsoft .net Framework 4.7

- C# programski j ezik

- Direktna komunikacija prema Microsoft SQL Serveru 2017 enterprise i pripadajuéoj bazi

podataka.

Sa druge strane, za komponentne poput: Viltualizacijska platforma Hyper-V, Virtualizacijski hostovi,
Active directory i prateéi infrastrukturni servisi, WDS je op3te poznato da su zasnovani na Microsoft
tehnologiji, te se radi o Cinjenicama za koje je sasvim o&ekivano da ih noznaje svaki potencijalni
ponuda¢ koji u okviru svojih djelatnosti pruza usluge koje su predmet nabavke.
Potpuno je netadna tvrdnja Zalitelja da je , tenderska dokumentacija neprecizna, nepotpuna, da
ponudacima ne daje dovoljno informacija za pripremu [}onuda na stvarno konkurentskoj osnovi, da

nema informacija koje uticu na vrijeme koje je potrebno utroiti na izvrienje usluga odriavanja, na
angaZovanost radnika izvisitelja usluga, uticu na kvalitet same usluge, a sumim time uticu i na cijenu
ponude za izvisenje predmetih usluga™, jer je u Aneksu 8 tenderske dokumentacije vrlo precizno
definisano za svaki od sistema koji su predmet odrZavanja, koje su njegove kljuéne komponentne koje se
odrzavaju, kakvo se odr7avanje oéekuje od izabranog ponudaca, koliko sati mjeseéno i u kom periodu,
tako da svaki 7ainteresovani ponuda¢ koji zadovoljava traZene uslove vrlo jednostavno moze procijeniti
upravo ono §to Zalitelj navodi kao nedostatak - ,vrijeme koje je potrebno utrositi na zvrsenje usluga
odrZavanja, na angaZovanost radnika izvrsitelja usluga, uticu na kvalitet same usluge, a samim time
utiu i na cijenu ponude 7a izvrienje predmetnih usluga.

1ZJASNJENJE UGOVORNOG ORGANA NA ZALBENI RAZLOG 2 (1. DIO).
Ugovorni organ je u tacki 7.4.2. pod 5) Tenderske dokumentacije sasvim jasno naveo da zainteresovani
ponudaci u svrhu dokazivanja ispunjenosti navedenih zahtjeva odnosno uslova dostavljaju:
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. 5) ORIGINAL ILI OBICNA KOPIJA potvrde ili uvjerenja ili ateste ili drugu odgovarajuéu
dokumentaciju kojom se dokazuje ispunjavanje uslova iz tacaka 7.4.1. pod 4) - a), b) i ¢); “

Dakle, odigledno je da je formulacijom: ,,potvrde ili uvjerenja ili ateste ili drugu odgovarajucu
dokumentaciju” Ugovomni organ ostavio apsolutnu Sirinu ponuda¢ima da odrede koju ée dokumentaciju
dostaviti da bi dokazali da ispunjavaju uslove iz tacaka 7.4.1. pod 4) - a), b) i c) Tenderske
dokumentacije, ne ograniavajudi ih ni u pogledu forme ni u pogledu davaoca te dokumentacije.

U izjaSnjenju na Zalbeni razlog 1, Ugovomi organ je vel naveo da za komponentne poput:
Viltualizacijska platforma Hyper-V, Virtualizacijski hostovi, Active directory i prateéi infrastrukturni
servisi, WDS je opste poznato da su zasnovani na Microsoft tehnologiji, te se radi o ¢injenicama za koje
je sasvim ocekivano da ih poznaje svaki potencijalni ponuda¢ koji u okviru svojih djelatnosti pruza
usluge koje su predmet nabavke.

Ugovorni organ nije ograni¢io trZiste zahtjevajuéi od ponudada da ima odredene Microsoft Gold
kompetencije, jer trazene Microsoft Gold kompetencije u Tenderskoj dokumentaciji su jedini garant za
Ugovorni organ da ée sisteme i komponente sistema koje su zasnovane na Microsoft tehnologiji izabrani
ponuda¢ moéi valjano odrZavati, da ima neophodne ljudske kapacitete za posao odrzavanja i neophodno
iskustvo u posljednjih 12 mjeseci u npr. Office 365 servisu koji je zna€ajan dio sistemske infrastrukture
koja je predmet odrZavanja i koja je navedena u Aneksu 8. Tenderske dokumentacije (1.1.3. Sistemska
infrastruktura).

Pod tatkom 7.4. TEHNICKA I PROFESIONALNA SPOSOBNOST Tenderske dokumentacije,
Ugovorni organ je izmedu ostalog definisao sljedece uslove za ponudace: :

- Da imaju Certifikat za sistem upravljanja bezbjednoscu informacija iz oblasti Data centar usluga ili
drugi ekvivalentni certifikat kojim se dokazije da ponudac posjeduje traZene standarde;

- Da imaju Certifikat za sistem upravijanja IT uslugama iz oblasti Data centar usluga ili drugi
ekvivalentni certifikat kojim se dokazuje da ponudac posjeduje trazene standurde;

- Da imaju Certifikat za sistem upravljanja kvalitetom ili drugi ekvivalentni certifikat kojim se dokazuje
da ponudad posjeduje traZene standarde.

Kao dokaz ispunjavanja gore navedenih uslova, Ugovomi organ je u Tenderskoj dokumentaciji pod
tackom 7.4.2. naveo da su ponudaci duzni dostaviti:

- ORIGINAL ILI OBICNA KOPILJA Certifikata 1SO 27001:2013 ili drugi ekvivalentni certifikat kojim se
dokazuje du ponudaé posjeduje wrazene stundurde

- ORIGINAL ILI OBICNA KOPIJA Certifikata ISO/IEC 20000-1:2011 ili drugi ekvivalentni certifikat
kojim se dokazuje da ponudal posjeduje trazene standarde

- ORIGINAL ILI ORICNA KOPIJA Certifikata ISO/IEC 9001:2015 ili drugi ckvivalentni certifikat kojim
se dokazuje da ponudaé posjeduje traZene stundarde.

Clanom 48., stav (6) Zakona o javnim nabavkama je definisano:

.Ako se u tenderskoj dokumentaciji zahtijeva osiguranje certifikata koje izdaju nezavisna tijela, a
kojima se potvrduje da kandidat/ponudac zadovoljuva odredene standurde osiguranja kvaliteta,
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ugovorni organ duZan je pozvati se na sisteme osiguranja kvaliteta koji se zasnivaju na odgovarajuéim
evropskim serijama standarda koje su potvrdila tijela koja su u skladu s evropskim serijama standarda
koje se ticu izdavanja certifikata. Ugovorni organ duZan je prihvatiti i druge dokaze o ekvivalentnim
mjerama osiguranja kvaliteta od kandidata/ponudaca koji nemaju pristupa takvim certifikatima. “
Dakle, Ugovorni organ je u potpunosti zadovoljio propisano citiranim Clanom Zakona, a pored toga
isticemo sljedede Cinjenice koje s obzirom na Aneks 8. Tenderske dokumentacije i predmet ove javne
nabavke opravdavaju zahtjeve Ugovornog organa u pogledu trazenih ISO Certifikata ili drugih
ekvivalentnih certifikata kojim se dokazuje da ponuda¢ posjeduje traZene standarde:

- U skladu sa ¢lanom 48. ZJN, Ugovorni organ zahtjeva obezbjedenje certifikata koje izdaju nezavisna
tijela, a kojima se potvrduje da kandidat/ponudal zadovoljava odredene standarde obezbjedenja
kvaliteta, pa se dalje ugovorni organ pozvao na sisteme obezbjedenja kvaliteta koji se zasnivaju na
odgovarajuéim serijama standarda. Ugovorni organ je jasno naveo da e prihvatiti i druge dokaze o
ekvivalentnim mjerama obezbjedenja kvaliteta od kandidata/ponudada koji nemaju pristupa takvim
certifikatima. Ugovorni organ je u predmetnoj nabavci tra?io medunarodne standarde, jer nema
nacionalnih standarda i prihvati¢e ekvivalent za svaki od traZenih standarda. Od ponudaca se zahtjeva da
imaju implementirane sljedeée certifikovane sisteme upravljanja odnosno standarde: 1ISO 27001:2013,
ISO/IEC 20000-1:2011 i ISO/IEC 9001:2015, 3to se dokazuje posjedovanjem certifkata ili ekvivalentnih
certifikata.

- Na javno dostupnoj adresi medunarodne nezavisne organizacije ISO, www.iso.org , moZe se provjeriti
precizan opis svakog od standarda. Predmet nabavke su sloZene usluge odrZavanja (proaktivno i
reaktivno) sa definisanim rokovima za odziv kod prijave problema, te je prema opisu traZenog
odrZzavanja informacionih sistema Ugovornog organa iz Aneksa 8. Tenderske dokumentacije i s obzirom
na sloZenosti i kompleksnosti usluga potrebno je da .onuda¢ ima primjenjene i sisteme kvaliteta.

- Medunarodno priznati certifikat ISO 27001 garantuje da ponuda¢ zadovoljava standarde sistema
bezbjednosti informacija i postuje politike sigurnosti podataka, odgovornost osoblja koje radi na
izvrSenju usluga, kontrolu pristupa informacijama koje bi mogle biti dostupne tokom izvrenja usluga
koje su predmet nabavke, a koje se ticu Ugovomog organa.

- Medunarodno priznati certifikat ISO 20000 garantuje da ponuda¢ zadovoljava standarde sistema
upravljanja IT uslugama i osigurava da procesi koje realizuju i usluge koje pruZaju budu u skladu sa
7ahtjevima korisnika, uz odgovornost u upravljanju prateéom dokumentacijom i izvjedtavanjem
korisnika. Ovim se garantuje kontinuirana kontrola, veéa efikasnost i rad na stalnom pobolj3anju.

- Medunarodno privnati certifikat ISO 9001 tretira osnovne zahtjcve za sistem upravljanja kvalitetom,
koje jedna organizacija mora da ispuni da bi pokazala svoju sposobnost da svoje usluge dosljedno pruza,
garantuje zadovoljstvo korisnika i ispunjavanje vaZeéih pozitivnih propisa. TraZena verzija 9001:2015
vodi raduna o rizicima, te predstavlja dokaz kvaliteta svim kupcima i korisnicima proizvoda i usluga
kompanije koja posjeduje ovaj certifikat.

Sto se ti¢e certifikata koji se odnose na lica, te traZeno iskustvo, napominjemo da se prije svega radi o
veoma znaCajnim i kompleksnim informacionim sistemima ugovornog organa koji su predmet
odrZavanja kroz ovu javnu nabavku, te je valjda pravo Ugovornog organa da procjeni znadaj i shodno toj
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procjeni zahtjeva odredene kompetencije, tehni¢ka i profesionalna znanja i iskustvo koje se trazi od
ponudaca.

Tenderskom dokumentacijom su u taéki 7.4.1. traZene sljedeée tehnicke i profesionalne sposobnosti koje
se odnose na lica:

7) Ponudac za upravljanje i kontrolu u okviru usluga odrzavanja treba imati najmanje 1 (jedno) lice sa
certifikatom ITIL Foundation Certificate in IT Service Management ili drugi ekvivalentni certifikat
kojim se dokazuje da ponudac posjeduje traZene tehnicke i profesionalne sposobnosti i najmanje 5
godina radnog iskustva na poslovima upravijanja i kontrole u okviru pruzanja usluga odrZavanja;
OBJASNIJENJE Ugovornog organa zasto je ovaj certifikat bitan: Ovaj certifikat je traZen kako bi se
dokazala kvalifikovanost i osposobljenost ponudada da usluge odrZzavanja sprovodi po medunarodno
priznatim standardima i kvalitetom koji ne¢e dovesti u pitanje funkcionisanje sistema.

8) Ponudac za odrZavanje Microsoft cloud platforme i cloud infrastrukture treba da ima najmanje 3 (tri)
lica sa certifikatom MicrosoftR Certified Solutions Expert: Productivity certifikat ili drugi ekvivalentni
certifikat kojim se dokazuje da ponudal posjeduje traZene tehnicke i profesionalne sposobnosti i
najmanje 5 godina radnog iskustva na poslovima odrzavanja Microsoft cloud platforme i cloud
infrastrukture i najmanje 3 (tri) lica sa certifikatom MicrosofiR Certified Solutions Expert: Cloud
Platform and Infrastructure certifikat ili drugi ekvivalentni certifikat kojim se dokazuje da ponudac
posjeduje traZene tehnicke i profesionalne sposobnosti i najmanje 5 godina radnog iskustva na
poslovima odrZavanja Microsoft cloud platforme i cloud infrastrukture;

OBJASNIJENIJE Ugovornog organa zaito su ovi certifikati bitni: Obzirom da Ugovorni organ vedi dio
svoje infrastrukture neophodne za funkcionisanje nastave i komunikacije sa studentima pohranjuje u
Microsoft Cloud sistemu (Office 365 Academic), te da se zbog pandemije gotovo kompletna Online
nastava izvodi upravo uz pomoé sistema koji se nalaze u cloud-u, neophodno je da ponudaC ima
dovoljno kvalifikovanog osoblja kako bi u svakom momentu mogao da reaguje na prijavljenje probleme
te iste u najkraéem roku i otkloni. Navedeni certifikati dokazuju da ponuda¢ ima kvalifikovano i
certificirano osoblje za odrzavanje cloud sistema, te sistema za produktivnost poslovanja (Office 365).

9) Ponuda¢ za odrzavanje Microsoft serverskih rje$enja i lokalne infrastrukture treba da ima najmanje 3
(tri) lica sa certifikatom MicrosoftR Certified Solutions Associate: Windows Scrver 2016 certifikat ili
drugi ekvivalentni certifikat kojim sc dokazuje da ponuvdad posjeduje trazene tchnicke i profesionalne
sposobnosti i najmanje 5 godina radnog iskustva na poslovima odrzavanja Microsoft serverskih rjefenja
i lokalne infrastrukture i najmanje 2 (dva) lica sa certifikatom MicrosoftR Certified Solutions Expert:
Mobility certifikat ili drugi ekvivalentni certifikat kojim se dokazuje da ponudaC posjeduje traZene
tehni¢ke i profesionalne sposobnosti i najmanje S5 godina radnog iskustva na poslovima odrZavanja
Microsoft serverskih rjcsenja i lokalne infrastrukture;

OBJASNIJENJE Ugovornog organa zadto su ovi certifikati bitni: Obzirom da je lokalna softverska IT
infrastruktura Ugovornog organa bazirana upravo na Microsoft Windows Server 2016 sistcmu,
ncophodno je da ponudaé¢ ima kvalifikovano osoblje za odrZavanje ovog sistema. Takode, obzirom da
veliki broj uposlenika kao i studcnata Medicinskog fakulteta pristupa online servisima fakulteta putem
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mobilnih uredaja, neophodno je da ponuda¢ ima kvalifikovano osoblje za konfiguraciju pristupa putem
mobilnih uredaja §to se dokazuje traZzenim ili ekvivalentnim certifikatom.

10) Ponudaé za odrZavanje Microsoft Office 365 platforme treba da ima najmanje 3 (tri) lica sa
certifikatom MCSA: Office 365 ili drugi ekvivalentni certifikat kojim se dokazuje da ponudac posjeduje
traZene tehnicke i profesionalne sposobnosti i najmanje 5 godina radnog iskustva na poslovima
odrzavanja Microsoft Office 365 platforme;

OBJASNIENIJE Ugovornog organa zato su ovi certifikati bitni: Obzirom da je kompletan sistem za
smjestaj dokumentacije, kolaboraciju i komunikaciju Medicinskog Fakulteta zasnovan na Microsoft
Office 365 platformi (verzija namijenjena akademskim institucijama), neophodno je da ponuda¢ ima
osoblje kvalifikovano za odrzavanje ove platforme.

11) Ponudac za odrZavanje klijentske Windows 10 platforme treba da ima najmanje 2 (dva) lica sa
certifikatom MCSA: Windows 10 ili drugi ekvivalentni certifikat kojim se dokazuje da ponudac
posjeduje traZene tehnicke i profesionalne sposobnosti i najmanje 5 godina radnog iskustva na
poslovima odrzavanja klijentske Windows 10 platforme;

OBJASNIENIJE Ugovornog organa zasto su ovi certifikati bitni: Obzirom da sve radne stanice (desktop
i laptop raCunari) koji se koriste na Medicinskom fakultetu, imaju Windows 10 operativni sistem, za
odrzavanje istih je neophodno da ponuda¢ ima kvalifikovano i certificirano osoblje za odrzavanje ovog
konkretnog operativnog sistema.

12) Ponudac za odrZavanje mreznih rjeSenja baziranih na Cisco tehnologijama, treba da ima najmanje
4 (Cetiri) lica sa certifikatom za implementaciju mreznih rjesenja i to CCNP Data center, CCNP Routing
and Switching, CCNP Security ¥ CCNA Routing and Switching ili druge ekvivalentne certifikate kojim
se dokazuje da ponudaé posjeduje traZene tehnicke i profesionalne sposobnosti i najmanje 5 godina
radnog iskustva na poslovima odrZavanja mreznih rjesenja baziranih na Cisco tehnologijama. Navedene
certifikate iz oblasti mreznih ijeSenja baziranih na Cisco tehnologijama ponudaé dostavlja u zbiru za 4
(Cetiri) lica koji ce vrsiti usluge odrzavanju mreznih ijeSenja baziranih na Cisco tehnologijama, a ne za
svakog pojedinacno kao u prethodnim tackama.

OBJASNIENIE Ugovomog organa zasto su ovi certifikati bitni: Veéi dio lokalno instalirane mrezne
infrastrukture Medicinskog Fakulteta, kao i kompletan sistem fiksne telefonije je baziran na opremi
proizvodaca Cisco Systems. Kako od ove opreme zavisi funkcionisanje telefonskog sistema, kompletne
raCunarske mreZe, a time i svih drugih sistema koje koristi Medicinski Fakultet, neophodno je da
ponuda¢ ima kvalifikovano osoblje koje moZe odrZavati ovu vrstu opreme, te u najkradem roku rjeavati
prijavljene probleme. Zbog sloZenosti i obima racunarske mreze Medicinskog Fakulteta, te znacaja iste
za funkcionisanje, traZzeno je da ponuda¢ ima bar 4 kvalifikovana lica.

IZJASNJENJE UGOVORNOG ORGANA NA ZALBENI RAZLOG 3:
Ugovomi organ se na ovaj ponavljajuéi Zalbeni razlog veé izjasnio kroz izjasnjenje na Zalbeni razlog 1.,
a narocito zalbeni razlog 2.
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Netaéno je da je tenderska dokumentacija nepotpuna i nepravilno sadinjena, da je ista ograni¢avajuca za
ponudade i ponudadima ne daje potpune informacije za pripremu ponuda na stvamo konkurentskoj
osnovi. U prilog tome govori €injenica da je predmetnu Tendersku dokumentaciju preuzelo 16
potencijalnih ponudala, te da niti jedan potencijalni ponudac¢, ukljuéujuéi i Zalitelj a, nije traZio
pojasnjenje Tenderske dokumentacije u skladu sa tatkama 5.4. i 5.5. Tenderske dokumentacije.

Ovaj organ je u skladu sa &lanom 94. stav (3) Zakona o javnim nabavkama dopisom broj JN2-03-07-1-
3807-4/20 od 05.01.2021. godine dostavio Zalitelju izja$njenje ugovornog organa radi eventualnog
o&itovanja na isto. Zalitelj je dostavio odgovor na izjasnjenje ugovomnog organa u kojem navodi da

ostaje u cjelosti kod izjavljene Zalbe u kojem zahtjeva troskove za sastav odgovora u iznosu od 270,00
KM.

Ovaj organ je po sluzbenoj duzZnosti, prije razmatranja Zalbe, utvrdivao dopustenost, blagovremenost, te
da li je zalba izjavljena od ovlastene osobe, shodno &lanu 109. Zakona o javnim nabavkama. Pored
navedenog, ovaj organ je, prije razmatranja Zalbe utvrdivao ispunjenost uslova u smislu odredbe ¢lana
105. i ¢lana 108. stav (3) Zakona o javnim nabavkama i utvrdio da su ispunjeni uslovi za postupanje po
istoj na nagin kako definisu odredbe navedenih ¢lanova Zakona.

Nakon §to su prednje pretpostavke preispitane, prema stanju u spisu, ovaj organ je uvidom u dostavljenu
dokumentaciju, te analizom svakog dokaza pojedinaéno i u njihovoj medusobnoj vezi, a u odnosu na
albene navode i propisani zakonski postupak, utvrdio da je potrebno Zalbu usvojiti kao djelimi¢no
osnovanu.

Zalba je djelimi¢no osnovana.

U vezi sa prvim Zalbenim navodom Zalitelja kojim osporava Aneks 8 tenderske dokumentacije u kojem
navodi kako ugovomi organ nije dao potpune podatke pojedinih komponenti informacionog sistema
bududi da su isti bitni za sadinjavanje ponude te da isti utiCu na cijenu ponude za predmctni postupak
javne nabavke, ovaj organ utvrduje osnovanim. Naime, &lanom 53. stav (1) Zakona o javnim
nabavkama propisana je obaveza ugovornog organa da pripremi tendersku dokumentaciju u skladu s
odredbama zakona o javnim nabavkama i podzakonskim aktima. U tenderskoj dokumentaciji ugovorni
organ dajc potpune informacije o uslovima ugovora i postupku dodjele ugovora, a koji su
kandidatima/ponudaéima dovoljni za pripremu zahtjeva za udesée, odnosno ponuda na stvamo
konkurentskoj osnovi. Ugovomi organ u izja$njenju na Zalbu navodi kako su dijelovi sistema koje
navodi Zalitelj najveéim dijelom interno razvijeni od strane ugovornog organa te da se radi o modulima
koji su bazirani na Microsoft tehnologiji, dok su druge komponente poput Viltualizacijska platforma
Hyper-V, Virtualizacijski hostovi, Active directory i prateéi infrastrukturni servisi, WDS zasnovani kao
§to je opde poznato na Microsoft tehnologiji, te se radi o Einjenicama za koje je sasvim oéckivano da ih
poznaje svaki potencijalni ponuda& koji u okviru svojih djelatnosti pruza usluge koje su predmet
nabavke. Ovakvo izja$njenje ugovornog organa je neprihvatljivo za ovaj organ, buduéi da ugovorni
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organ navodi kako se radi o modulima koji su interno razvijeni od strane ugovormnog organa koji su
bazirani na Microsoft tehnologiji odnosno za druge komponente kako su zasnovani na Microsoft
tehnologiji, Sto je opSte poznato, te se radi o &injenicama za koje je sasvim o&ekivano da ih poznaje
svaki potencijalni ponuda¢ koji u okviru svojih djelatnosti pruza usluge koje su predmet nabavke.
Naime, ovaj organ utvrduje kako ugovorni organ nije dao potpune informacije o uslovima ugovora i
postupku dodjele ugovora, a koji su kandidatima/ponuda¢ima dovoljni za pripremu zahtjeva za udesée,
odnosno ponuda na stvarno konkurentskoj osnovi, jer se u tenderskoj dokumentaciji ne moZe nista
»pretpostavljati, a niti se moZe smatrati ,,opSe poznatim*, buduéi da je bilo neophodno navesti sve
informacije ponuda¢ima kako bi mogla dostaviti ponuda na stvarno konkurentskoj osnovi. S tim u vezi,
ovaj organ utvrduje ovaj Zalbeni navod osnovanim.

U vezi sa drugim Zalbenim navodom Zalitelja ovaj organ utvrduje kako je lanom 44. stav (3) i (4)
Zakon o javnim nabavkama propisano:

(3) Minimum kvalifikacionih uslova koje ugovorni organ odredi za kandidate/ponudace, kao i
dokumenti koji su potrebni za njihovo dokazivanje obavezno treba da budu srazmjerni predmetu javne
nabavke i u skladu s njim. Postavijeni uslovi ne smiju imali ogranicavajuéi karakter na konkurenciju i
moraju biti jasni i precizni.

(4) Ugovorni organ od kandidata/ponudaca zahtijeva samo one dokaze koji su neophodni da bi se
utvrdilo da li kandidat/ponudac zadovoljava kvalifikacione uslove koje je postavio ugovorni organ.

Pored toga, €lanom 50. Zakona o javnim nabavkama koji propisuje tehni¢ku i profesionalnu sposobnost
ponudaca u postupku nabavke usluga je odredeno da ugovomi organ mozZe zahtijevati jedan ili vise
dokaza o .chnickoj i profesionalnoj sposobnosti kandidata/ponudaca koji s navedeni od tatke a) do tacke -
8)-

Ovaj organ je uvidom u tactku 7.4. TD tehnicka i profesionalna sposobnost utvrdio kako je ugovomni
organ od ponudata zahtjevao dostavljanje velikog broja dokaza kako bi dokazali svoju tehnicku i
profesionalnu sposobnost, pa tako na stranicama 6, 7, 8, 9, 10 i 11 tenderske dokumentacije ugovorni
organ izmedu ostalog zahtjevao je od ponudaca da dostave 3 certifikata koji se odnose na samog
ponudaca i 21 certifikat koji se odnose na lica koja ¢e uéestvovati u izvrienju predmetnih usluga,
obavesu ponudaca da mora imati sigurnu lokaciju - Data centra na teritoriji Bosne i Hercegovine sa
sljedeéim karakteristikama:

a) Data centar u kojem se pohranjuju podaci mora posjedovati sistem za zastini od pozara koji nije
Stetan po opremu ili ljude koji se nalaze u Data Centru;

b) Data centar mora imati zastitu od neovlastenog ulaska u vidu sistema za video nadzor sa kamerama
koje pokrivaju kompletan Data Centar, te protuprovalna vrata;

¢) Kontrola pristupa i uluska u Data Centar mora biti realizovana minimalno dvostepenom
autentikacijom, od kojih bar jedna mora biti mehanizam baziran nu biometrijskim podacima;

U svrhu dokaza ovog uslova, ugovorni organ je odredio da ponudadi moraju dostaviti potvrde ili
uvjerenja ili ateste ili drugu odgovarajuéu dokumentaciju kojom se dokazuje ispunjavanje uslova.

Mostar, Vukovarska 10b, telefon 036/348-840, telefax 036/348-841 13



Ugovorni organ je zahtjevao da ponuda¢ mora da ima status Microsoft Gold Competency Partner sa
minimalno sljede¢im Microsoft kompetencijama:

a) Gold Cloud Productivity;

b) Gold Datacenter;

¢) Gold Cloud Platform;

d) Gold Collaboration and Content;

e) Gold Data Platform,;

f) Gold Enterprise Mobility Management;

g) Gold Small and Midmarket Cloud Solutions;

U svrhu dokaza ovog uslova, ugovomi organ je odredio da ponudagi moraju dostaviti potvrdu nadleznog
Microsoft ureda u BiH, koja glasi na konkretan postupak javne nabavke.

Imajuéi u vidu navedeno, ovaj organ utvrduje kako je ugovorni organ zahtjevao dostavljanje dokaza koji
nisu navedeni u ¢lanu 50. Zakona o javnim nabavkama od tacke a) do tatke g), odnosno navedeni
zahtjevi iz tatke 7.4. TD su u suprotnosti sa Elanom 44. stav (3) Zakona o javnim nabavkama bududi da
isti nisu srazmjerni predmetu javne nabavke. Procjenjena vrijednost javne nabavke je 35.000,00 KM
bez PDV-a, te prema shvatanju ovog organa u odnosu na procjenjenu vrijedost javne nabavke ugovomi
organ je nesrazmjerno zahtjevao od ponudaca da dokaZu svoju tehnicku i profesionalnu sposobnost, a da
tom prilikom svoje zahtjeve propisane tatkom 7.4. TD nije detaljno obrazloZio u tenderskoj
dokumentaciji kako to i propisuje ¢lan 7. stav (7) Uputstva za pripremu modela tenderske
dokumentacije i ponuda (,,Sluzbeni glasnik BiH. broj 90/14 i 20/15). S tim u vezi, ovaj organ utvrduje
osnovanim Zalbeni navod Zzalitelja.

U vezi sa treéim Zalbenim navodom Zzalitelja u kojem navodi kako je ugovorni organ u tenderskoj
dokumentaciji naveo da ée umjesto traZenih certifikata prihvatiti i ekvivalentne dokaze o mjerama
obezbjedenja kvaliteta, kojima se dokazuju sve Cinjenice zahtjevane traZzenim certifikatima u dijelu
tehni¢ke i profesionalne sposobnosti, te da sav teret dokazivanja ekvivalentnosti pada na teret ponudaca,
to je Ugovorni organ bio obavezan u tenderskoj dokumentaciji u skladu sa ¢lanom 54. stav 10. Zakona o
javnim nabavkama, u opisu predmeta nabavke odrediti i navesti kriterije koji su mjerodavni za
ocjenjivanje ekvivalentnosti. ovaj organ utviduje neosnovanim Zalbeni navod 7alitelja buduéi da je
ugovomi organ jasno naveo da ée prihvatiti i druge dokaze o ckvivalentnim mjerama obezbjedenja
kvaliteta od kandidata’ponudada koji nemaju pristupa takvim certifikatima. Ugovori organ je u
predmetnoj nabavci traZio medunarodne standarde, jer nema nacionalnih standarda i prihvatice
ekvivalent za svaki od traZzenih standarda. Od ponudaca se zahtjeva da imaju implementirane sljedeée
certifikovane sisteme upravljanja odnosno standarde: 1SO 27001:2013, ISO/IEC 20000-1:2011 i
ISO/IEC 9001:2015, §to se dokazuje posjedovanjem certifkata ili ekvivalentnih certifikata, jer se na
javno dostupnoj adresi medunarodne nezavisne organizacije [SO, www.is0.01g, moZe provjeriti precizan
opis svakog od standarda.
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Zalitelj zahtijeva naknadu troskova za sastav Zalbe po punomoéniku Vehab Harisu advokatu iz Te3nja u
iznosu od 810,00 KM kao i zahtjev na naknadom sastava odgovora na izjanjenje ugovornog organa u
iznosu od 270,00 KM. S obzirom da usvaja Zalbu, ovaj organ usvaja i zahtjev Zalitelja za naknadu
troSkova postupka, koji se sastoje od troskova sastava Zalbe po imenovanom advokatu, u skladu s
¢lanom 105. Zakona o upravnom postupku, u iznosu od 240,00 KM, dok se u preostalom dijelu
postavljeni zahtjev Zalitelja odbija kao neosnovan. Ovaj organ odlugio je o visini troskova, primjenjujuéi
¢lan 18. stav 2. Tarife o nagradama i naknadi trogkova za rad advokata u FBiH, koji propisuje nagradu
za podneske kojima se pokreée upravni postupak u neprocjenjivim predmetima, u iznosu 240,00 KM, a
§to je u skladu sa stavom Suda BiH iznesenim u Presudi broj S1 3 U 023495 16 U od 16.3.2018. godine,
a potvrdenim u Presudi apelacionog upravnog vije¢a Suda BiH broj S1 3 U 023495 18 Uvp.

Povrat upladenih sredstava na ime naknade Zalbenog postupka u iznosu od 500,00 KM izvriit ée se
posebnim aktom, a u skladu sa Elanom 108. stav (7) Zakona o javnim nabavkama i &lanom 4. Instrukcije

o nac¢inu uplate, kontrole i povrata naknada propisanih &lanom 108. Zakona o javnim nabavkama
(“Sluzbeni glasnik BiH” broj: 86/14).

Na osnovu Cinjenica utvrdenih u postupku i provedenih dokaza, shodno &lanu 111. stav (1) tacka d)
Zakona o javnim nabavkama, ovaj organ rijesio je Zalbu, kao u izreci ovog rjesenja.

Pouka o pravnom lijeku:

Ovo Rjesenje je konaéno i izvrdno. Protiv ovog Rjesenja moZe se podnijeti tuzba u upravnom sporu pred
Sudom Bosne i Hercegovine u roku od 30 dana od dana prijema Rjesenja. Taksa na tuzbu iznosi 100,00
KM.

Dostaviti:
- CODING d.o0.0. Tesanj
putem advokata Vehab Harisa iz Te3nja
- Medicinski fakultet Sarajevo
- Evidencija
- ala.
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